PEMERINTAH KABUPATEN PAMEKASAN

DINAS TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI
JIn. Raya Panglegur via Islamic Centre Telp./Fax. (0324) 322666

Website : http://disnakertrans.pamekasankab.qgo.id/
PAMEKASAN

JENIS PELAYANAN : PENYELESAIAN KASUS PERSELISIHAN HUBUNGAN INDUSTRIAL

No. Komponen Uraian

1. | Persyaratan 1. Laporan pengaduan
2. Apabila dikuasakan kepada pihak ke Ill, harus dilampirkan copy surat kuasa

2. | Sistem, mekanisme dan 1. Pemohon datang ke kantor Disnakertrans untuk melakukan pengaduan/laporan
prosedur 2. Petugas melakukan pemanggilan kepada kedua belah pihak yang bersengketa
3. Tahapan persidangan perselisihan HI

e Bipartit

e Mediasi

e Konsiliasi
4. Mediator membuat notulen persidangan berupa :

» Perjanjian Bersama

» Risalah

» Anjuran
5. Pendaftaran hasil perselisihan ke PHI

3. | Jangka waktu pelayanan 122 (seratus dua puluh dua) hari kerja
4. | Biaya atau tarif Tidak di pungut biaya / gratis
5. | Produk pelayanan Perjanjian bersama, risalah atau anjuran mediator
6. | Penanganan pengaduan, Pengaduan dapat disampaikan melalui :
saran dan masukan - Melalui website http://disnakertrans.pamekasankab.go.id/ di hotline Whatsapp dan Email kami.

- Datang langsung




